Herramientas en Internet:
Comercio Electronico

Formacion online * 80 horas de duracion



CARACTERISTICAS

Objetivos
principales del curso

Con este curso online de herramientas en internet: comercio electrénico,
dominaras las principales herramientas existentes en Internet, adquiriras los
conocimientos en relacion a las técnicas de marketing en la red y seras capaz
de publicitar, vender y adquirir productos de modo seguro y eficiente a traves
de ella.
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 HERRAMIENTAS EN INTERNET:

TEMARIO

. Qué aprenderas
Ccon NOSotros?

n INTRODUCCION Y CONCEPTOS GENERALES

1.7. Introduccidn y conceptos basicos

1.2. Reglas de comportamiento en la Red: Netiquette
1.3.Configuracion y uso del Navegador

1.4. Elementos basicos de conexion y su instalacion

1.5. El correo electronico

1.6. Utilizacion del correo electronico

1.7. Herramientas que utilizan el correo electronico

1.8. Otras herramientas de Internet: buscadores, anuncios clasi-
flcados, banners, herramientas interactivas

COMERCIO ELECTRONICO

2.1. Conceptos basicos de comercio electronico
2.1.1. Introduccion al comercio electronico
2.1.2. Clasificacion del comercio electronico
2.1.3. Tipos de negocio

2.2. Aspectos juridicos del comercio electronico
2.2.1. La comunicacion comercial
2.2.2. La contratacion en Internet
2.2.3. El comercio electronico seqguro
2.2.4. Laresponsabilidad
2.2.5. Los usos en Internet
2.2.6. Propiedad intelectual
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B MARKETING E INTERNET

3.1. Conceptos basicos de marketing
3.1.1. Marketing: concepto y evolucion
3.1.2. Elementos de mercado
3.1.3. Variables del marketing
3.1.4. Plan de marketing

3.2. Marketing en Internet
3.2.1. Plan de marketing digital
3.2.2. Producto
3.2.3. Precio
3.2.4. Distribucion

3.3. Promocion y herramientas promocionales en Internet
3.3.1. Campana de e-mail
3.3.2. Banner
3.3.3. Anuncios clasificados
3.3.4. Programas de asociados
3.3.5. Buscadores
3.3.6. Autorrespondedores
3.3.7. Grupos de News
3.3.8. Boletin-E
3.3.9. Programas para la gestion de la relacion con el cliente (CRM)

n LA WEB

4.1. Disefo de una web comercial efectiva
4.1.17. Introduccion
4.1.2. Influencia del contenido en el disefio
4.1.3. Estilo narrativo
4.1.4. Tiempo de carga
4.2. Gestion y administracion de la web
4.2.1. Dominio
4.2.2. Hospedaje
4.2.3. Herramientas de gestion y administracion
4.3. Seqguridad en Internet
4.3.1. Peligros y proteccion
4.3.2. Certificados digitales
4.3.3. Sistemas de pago con tarjeta de crédito
4.3.4. Otros sistemas de pago electronicos
4.3.5. Requisitos de un sitio web seguro y eficaz



METODOLOGIA

100% ONLINE. FLEXIBILIDAD

Nuestra metodologia online esta pensada para que los alumnos adquieran un nivel de
conocimiento adecuado a su ocupacion profesional. Ofrecemos un nivel alto de interactividad,
siguiendo un plan de trabajo totalmente individualizado, con un seguimiento y evaluacion,
acceso a contenidos 24 horas y ejercicios que facilitan y amenizan el aprendizaje.

Una vez matriculado, el alumno recibira las claves de acceso al Campus Virtual del curso para
que, desde ese momento, pueda acceder cuando quiera (24 horas al dia) en funcién de su
disponibilidad horaria, y desde cualquier PC. Solo necesita conexion a Internet.

Ademas, el ritmo y el itinerario didactico del curso estan disefiados para ser conciliados con
responsabilidades personales y laborales de los estudiantes.

¢Qué ventajas tiene la formacion online?:

Facil de utilizar: no se necesitan conocimientos especificos de informatica
para realizar el curso. Nuestra plataforma online orienta paso a paso en todo
el proceso de formacion.

Tutor personal: se pueden resolver las dudas en directo en horario de tutorias
0 consultar con un tutor personal a través de e-mail.

Desde cualquier dispositivo: sin desplazamientos. Con las claves de acceso
se puede acceder al curso desde cualquier dispositivo.

Videos y herramientas multimedia: Foros, chats, casos practicos y
multiples videos que haran que tu aprendizaje sea mucho mas ameno.

Disponible las 24 horas: se puede acceder al curso en cualquier momento
del dia.

Contenido descargable: el contenido del curso y todo el material
complementario esta disponible para su descarga.

Soporte técnico: un equipo de soporte informatico estara disponible para
cualquier incidencia.

Tutorias telefonicas: el tutor estara disponible telefénicamente.
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